Vseobecné obchodni podminky

Ucdeni zABAvou s.r.0.

I. IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO

Ucdeni zABAvou s.r.0.

ICO: 098 31 223

sidlo: Dolni Nésepni 130/18, 417 31 Novosedlice

adtresa pro pfijem a vydej zboz: Tvorkovskych 2015/5, 709 00 Ostrava - Matianské Hory a Hulvéky
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 46501
ID DS: jf5zqkb

e-mail: info@ucenizabavou.cz

tel: +420 606 551 999

(dale jen ,prodavajici)

II. VSEOBECNA USTANOVENT

Tyto vseobecné obchodni podminky (dile jen ,,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotifebitelem nebo podnikatelem (dale téz jen ,,kupujici) prostfednictvim
internetového obchodu na webové adrese https://www.ucenizabavou.cz/ (déile jen ,,eshop®), jejimz pfedmétem je
zbozi, které prodavajici na eshopu nabizi (ddle jen ,,gbogi“).

VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a
souhlasi s nimi.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rimec samostatného vykonu
svého povolani uzavie kupni smlouvu s prodavajicim nebo s prodavajicim jinak jedna (déle jen ,,spotiebitel).
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ac¢et a odpovédnost vydélec¢nou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zpasobem se zimérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (ddle jen ,,podnikatel”) Je-1i osobou,
ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu osoba pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera pii uzavieni kupni smlouvy,
objednavce zbozi nebo registraci na eshopu uzije své ICO nebo DIC, povazuje se pro ucely smluvniho vztahu
s prodavajicim tato osoba za podnikatele a nevztahuji se na ni prava, kterd dle téchto VOP a pravniho fadu Ceské
republiky piislusi spotfebiteli.

II1. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Ceny zbozi jsou na eshopu uvadény véetné DPH a vSech souvisejicich poplatki. Naklady spojené s dodanim zbozi
nejsou soucasti ceny zbozi a lis{ podle zpisobu dodani a platby za zbozi, neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno jinak.
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby. Naklady, které kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedka na dilku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy vzniknou (tj. naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory aj.) hradi kupujici.
Prodavajici pozaduje, aby kupujici zaplatil kupni cenu za zbozi pfed jeho pfevzetim.
V souladu s § 1829 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, je u kupni smlouvy uzavirané distancnim
zpusobem kupujici spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit ve lhaté ctrnacti dna, ktera beézi:

a) ode dne pfevzeti zbozi,

b) je-li pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni

dodavky zbozi, nebo

¢) je-li pfedmétem kupni smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne ptfevzeti prvni dodavky zbozi.
Kupujici spotfebitel zasle odstoupeni od smlouvy pisemné na adresu sidla prodavajiciho, na adresu vydejniho mista
nebo prostfednictvim datové schranky prodavajiciho. Za timto ucelem je kupujici spotiebitel opravnén vyuzit formulaf
pro odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu (na adrese vydejniho mista) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dna od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel.
Naklady spojené s vracenim zboz{ prodavajicimu nese v pfipadé¢ odstoupeni od smlouvy kupujici spotiebitel.
Kupujici spotifebitel je povinen zbozi vratit Gplné a kompletni (v¢etné veskerého pfislusenstvi a dokumentace),
neposkozené, cisté, ve stavu a v hodnoté, ve kterém zbozi pfevzal a je-li to mozné rovnéz v pavodnim obalu.
Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dna
od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy
pfijal, stejnym zpasobem. Prodavajici vrati kupujicimu spotfebiteli piijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen
tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

10. Jestlize kupujici spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici

11.

12.

kupujicimu spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpasobu dodani zboZi.
Odstoupi-li kupujici spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu spotiebiteli dffve, nez mu kupujici spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Kupujici spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku naklddani s
timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud prodavajicimu vznikne



13.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

narok na nahradu za snizeni hodnoty zboZi, je prodavajici opravnén zapocist tuto nahradu proti naroku kupujiciho
spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Kupujici spotiebitel se muaze se stiznosti obratit na prodévajictho prostfednictvim e-mailu info@ucenizabavou.cz
piipadné se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statnfho dozoru.

Iv. KUPNi SMLOUVA, KUPNI CENA, ZPUSOB PLATBY, DODANI ZBOZI

Zbozi, které prodavajici vystavuje na svém eshopu nepfedstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani navrh dodat
zbozi. Nabidka zbozi na eshopu je pro prodavajictho nezavazna a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu na
nabizené zboZi.

Pii objednavani zbozi z eshopu je kupujici povinen uvadét spravné a uplné ddaje o své osobé a adrese dodani. Pred
zadanim objednavky je kupujici povinen zkontrolovat spravnost zadanych ddaja. Prodavajici nenese odpovédnost za
$kodu, ktera kupujicimu vznikne v dasledku nespravné zadanych udaja, kupujici naopak maze odpovidat za skodu,
kterou zadanim nespravnych nebo neuplnych udaji zptsobi.

Pro vytvofeni zavazné objednavky je potfeba, aby kupujici vlozil pozadovany druh a mnozstvi zbozi do kosiku (tlacitko
,»Pfidat do kosiku®) nisledné mu bude dana moznost prohlédnout si obsah kosiku (tla¢itko ,,Zobrazit kosik), kde
po kliknuti na tlacitko ,,Pokladna“ bude kupujici pfesmérovan na objednavkovy formulaf, ve kterém je potfeba vyplnit
nezbytné ddaje (e-mail, jméno, pfijmeni, adresa pro doruceni, telefon) a nasledné zvolit zpasob doruceni zboZi, zpisob
platby. Po splnéni vyse uvedenych kroka bude kupujici po kliknuti na tlacitko ,,Pokracovat® vyzvan ke kontrole
zadanych udaji a k potvrzeni, Ze se sezndmil s témito VOP a zasadami ochrany osobnich udaja. Zavazna objednavka
je vytvofena po kliknuti na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

Kupujici ma moznost vytvofit zavaznou objednavku rovnéz zrychlenym nakupem (tlacitko ,Koupit®) po jehoz
stisknut{ bude ihned pfesmérovan na objednavkovy formulaf.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s témito VOP.

Kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim je uzavfena potvrzenim o odeslanim objednavky prodavajicim, které
prodavajici zasle kupujicimu na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Po zaplaceni kupni ceny zasle prodavajici kupujicimu fakturu na jim uvedenou e-mailovou adresu. Kupujici souhlasi
s tim, Zze mu bude faktura zaslana elektronicky a bude povazovina za dorucenou dnem jejiho odeslani na e-mail
uvedeny kupujicim.

Zjisti-li prodavajici, ze pfi zadani objednavky uvedl kupujici nespravné, nedplné nebo nepravdivé ddaje je kupujici
opravnén objednavku stornovat, o ¢emz bude kupujici vyrozumén e-mailem.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujicitho spotfebitele az uplnym zaplacenim kupni ceny. U kupujiciho
podnikatele pfechdzi vlastnické pravo ke zbozi az k okamziku uhrazeni veskerych pohledavek, které vici kupujicimu
podnikateli prodavajici eviduje. Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi.

Kupni cenu muaze kupujici uhradit platebni kartou pomoci on-line platby nebo bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet 2701922461/2010, kde jako variabilni symbol uvede ¢&islo objedndvky, které mu bude sdéleno po odeslani
objednavky. Do zpravy pro pfijemce kupujici uvede své jméno a pfijmeni. Spolu s kupni cenou se kupujici zavazuje
uhradit rovnéz naklady na dodani zbozi v pfedem dohodnuté vysi.

Objedna-li kupujici zboZ{ z eshopu za cenu, ktera byla zvefejnéna omylem ¢i v dusledku chyby (dale jen ,,chybnd cena*)
nepovazuje se kupni smlouva za platné uzavienou. Za chybnou cenu se povazuje zejména cena, kterd zjevné
neodpovida obvyklé cen¢ zbozi nebo vyrobni ¢i nakupni cené. Totéz plati i v piipadé¢, kdy cena byla snizena v dasledku
chybné zadané slevové akce, za kterou je povazovana kazda slevova akce, u které je vyse slevy 50 a vice procent.
Vznikne-li v disledku vyse uvedenych skute¢nosti bezdivodné obohaceni na strané kupujiciho, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim ndhradu takového obohaceni.

Prodavajici dodd kupujicimu zbozi zpasobem a za cenu, kterou si kupujici zvolil pfi zadavani objednavky.
Kupujicimu spotfebiteli je zbozi odevzdino v okamziku, kdy dopravce pfeda zbozi kupujicimu. Kupujicimu
podnikateli je zbozi odevzdano v okamziku, kdy je pfedano prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujictho. Okamzikem
odevzdani zbozi kupujicimu pfechazi nebezpeci skody na zbozi na kupujictho. Nebezpeci skody na zbozi pfechizi na
kupujictho rovnéz okamzikem, kdy zbozi nepfevezme, a¢ mu prodavajici umoznil se zbozim nakladat.

Pokud je z davodu na strané kupujiciho zbozi doruc¢ovano opakované nebo jinym zpasobem, neZ bylo dohodnuto
v objednavce, nese naklady s timto spojené kupujici.

Nepievezme-li kupujici zboZi bez zikonného davodu a soucasné neodstoupi od smlouvy podle podminek uvedenych
v ¢l III. téchto VOP, vznika prodavajicimu pravo pozadovat po kupujicim nahradu $kody, ktera mu timto zptasobem
vznikla, zejm. ndklady na zpétnou pfepravu zbozi. Prodavajici je soucasné opravnén odstoupit od kupni smlouvy.
Prodavajici je opravnén zapodist narok na nahradu $kody proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat, zda zasilka odpovida objednanému typu a mnozstvi zbozi, a zda
zasilka nevykazuje zjevna poskozeni. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi v pfipadé, kdy je zasilka
poskozena nebo netplna. Piipadné vady zasilky je kupujici povinen bez zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu
prostiednictvim vyplnéného reklamacniho formulafe.

V.  PRAVA Z VAD, ZARUCNI PODMINKY, ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Prava kupujictho z vad zbozi a zaru¢ni podminky se fidi reklama¢nim faddem a pifslusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢anskym zékonikem.

Kupujici spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy podle podminek bliZze specifikovanych v ¢l. III. téchto
VOP.

Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zakonnych davodia. Kupujicimu podnikateli nenalezi
pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu ve lhité do 14 dnt ode dne doruceni zbozi.



Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé nedostatku skladovych zasob objednaného zbozi,
a dale v pfipade, kdy kupujici porusi kupni smlouvu podstatnym zptasobem, zejména neuhradi-li kupujic{ kupni cenu
nebo odmitne-li pfevzit zbozi bez zakonného davodu.

Poskytne-li prodavajici kupujicimu spolu se zbozim darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, na kterou darovaci smlouva bezprostfedné navazuje, je
kupujici povinen vratit i poskytnuté darky a darovaci smlouva pozbyva platnosti.

VI. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaji jsou bliZze upraveny v zasadach ochrany osobnich udaja.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI A RESENI SPORU

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo nedcinnym, nastoupi namisto takovych ustanoveni
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti nekterého
ustanoveni nenf dot¢ena platnost a Gc¢innost ostatnich ustanoveni.

Veskeré vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy, vcetné vztaht s mezinarodnim prvkem, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K feseni sport vyplyvajicich z kupni smlouvy, véetné sport, ve kterych je pfitomen mezinarodni prvek, jsou
piislusné soudy Ceské republiky Timto nejsou dotéena prava kupujiciho spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznjch
predpisi Ceské republiky a Evropské unie.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskjch sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869. Veskeré informace k mimosoudnimu feseni spori jsou uvedeny
na internetovych strankich Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zahajit alternativai feseni sporu je mozné rovnéz
prostiednictvim on-line formulafe na strankach https://webgate.ec.curopa.ecu/odr/.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 01.06.2022.




